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Bredbandsson
Allménna villkor
Org.nr: 556780-7507

1.Allméanna villkor

Villkoren i féljande dokument galler mellan Bredbandsson AB ( nedan benamnd leverantéren) och
myndig person eller juridisk person (nedan benamnd kunden) som abonnerar pa en eller flera av
Bredbandsson ABs tjanster.

Avtalet for tjansten mellan kund och leverantor innehaller normalt kundspecifika villkor exempelvis
rérande tjanstens innehall, avtals- och uppséagningstid, pris och betalningsvillkor mm.

Finns tillaggsavtal till tjanster ar det dessa som galler i férsta hand.

Leverantoren forbehaller sig ratten att gora en kreditprovning av kund inom 60 dagar fran bestallning
eller om sarskild anledning uppkommer under avtalstiden, t.ex. pa grund av drojsmal med betalning.

Om kund motsager sig kreditprovning eller sddan ej gar att genomféra forbehaller leverantéren sig
ratten att, om tillhandahallande av tjanster paborjats, hava avtalet med omedelbar verkan.
Leverantoren har ingen skyldighet att acceptera ett avtal och behdver inte motivera varfor.

Angerratten galler enligt distans- och hemférsaljningslagen. Detta innebdr att kund enligt de narmare
forutsattningar som anges i lagen inom 14 dagar, kan ha ratt att hdva avtalet.

Fel pa tjansten skall anmalas till supporten per telefon eller epost om inget annat anges.
Fel som uppstar pa grund av fastighetens nat ansvarar fastighetségaren for om inget annat anges.

2. Tjansten

Kunden inforskaffar och ansvarar sjalv for utrustning som behdvs for att anvanda tjansten om inget
annat anges. Leverantéren ansvarar inte for att installera tjansten. Tjansten levereras fram till
fastigheten/hushallet.

Kund far ej, varken helt eller delvis, upplata, aterforsalja eller vidareforsalja tjansten eller p& annat satt
kommersialisera tjansten utan uttryckligt godkannande av leveranttren.

Om kund bryter mot ovanstaende punkter forbehaller leverantéren sig ratten att omedelbart avsluta
tjansten.

3. Information till kunder
Information till kunder skickas separat eller tilsammans med fakturan pa vanlig post. Alternativt om
kund normalt far sin faktura via epost sa far aven information fran leveranttren skickas dit.

4. Avstangning av tjanst

Leverantoren forbehaller sig ratten att stanga av tjansten i fall dar kunden uppgett felaktiga
personuppgifter eller adressuppgifter.

Har kunden ej erlagt betalning inom 15 dagar fran den forsta betalningspadminnelsen forbehaller sig
leverantorern ratten att omedelbart stanga av kunden. Vid flertal sena inbetalningar férbehaller sig
leverantdren ratten att avsluta avtalet omedelbart.
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5. Skadestand och prisavdrag

Vid avbrott som varar minst 7 dagar,réknat fran att kunden har felanmalt problemet till supporten, har
kunden ratt till prisavdrag. Prisavdraget kan maximalt vara en manadsavgift.

Kunden har endast ratt till skadestand om leverantren har varit vardslés mot kunden och darigenom
orsakat kunden direkt skada..

Leverant6ren ansvarar inte for indirekta férluster tex utebliven vinst, minskad produktion eller
omsattning, utebliven nytta av avtal och andra féljdskador. Skadestand skall i inget fall 6verstiga vad
kunden har betalt for den aktuella tjansten under den innevarande avtalsperioden.

Leverantéren ansvarar ej for skada som uppkommer till féljd av att ndgon behérig/obehdrig gor intrdng
i kunds data alternativt utrustning. Leverantdren ansvarar ej for innehallet i den information som
formedlas tex genom anslutning till Internet.

Begaran om skadestand skall géras skriftligt och inom skalig tid fran den handelse som aberopas till
grund for kravet.

6. Avtalstid och uppsagning

Avtalet galler tills vidare med den bindningstid och uppségningstid som anges foér produkten.
Uppséagning ar géallande endast forutsatt att kunden uttryckligen har meddelat leverantdren vilken
tjanst som sags upp, via telefon till leverantérens support, e-post alternativt post med
uppséagningsforklaringen.

Att inte betala sina fakturor eller att flytta frn adressen réknas ej som en uppsagning.

7. Overlatelse
Kund far ej dverlata avtal utan leverantorens skriftliga godkannande.

8. Force Majeure och tvist

Leverantéren ar befriad fran ansvar vid omstandigheter som leverantor rimligen inte skulle kunna
forutspd t.ex. sabotage, extrema vaderforhallanden , fel i annans operators néat eller andra liknande
omstandigheter.

Vid eventuell tvist skall parterna i férsta hand férscka na en 6verenskommelse pa frivillig vag. Kan
parterna ej enas skall frigan hanskjutas till Allmanna reklamationsnamnden. Kan frdgan ej avgoras av
Allméanna reklamationsndmnden eller kan parterna inte acceptera namndens bedémning i saken, skall
tvisten avgoras av allmén domstal. Tillampning och tolkning av avtalet skall géras enligt svensk lag.



